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BSG C o n f e r e n c e  –
2 1 st C e n t u r y  
Br o a d b a n d
9th J u n e  2 0 0 8

Richard Allan
D ire ct o r,  G lo b al P o licy  and G o v e rnm e nt  Af f airs ,  E u ro p e
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From Big Bang to Ascent of Broadband
• B r o a d b a n d  d e p l o y m e n t  i s  n o t  a n  
e v e n t  b u t  a  p r o c e s s .  
• T h e r e  w a s  a  t e n d e n c y  t o  t h i n k  o f  i t  
a s  a  ‘b i g  b a n g ’ d u r i n g  t h e  i n i t i a l  
r o l l o u t  p h a s e
• T h e  c a l l  w a s  ‘w e  d o n ’t  h a v e  
b r o a d b a n d ,  w e  w a n t  i t ’
• B u t  t h i s  h a s  r e a l l y  b e e n  a  s t o r y  o f  
c o n s t a n t  a n d  o n g o i n g  e v o l u t i o n
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I C T  E v ol u tion
• T h e  s t o r y  o f  I C T  i s  a  s t o r y  o f  
g e n e r a l l y  r a p i d  e v o l u t i o n  a s  s u c c e s s i v e  
t e c h n o l o g i e s  t a k e  o f f  o f t e n  
c o m p l e m e n t i n g  o n e  a n o t h e r
• T h e  f a m o u s  M o o r e ’s  l a w  h a s  b r o u g h t  
u s  t o  t y p i c a l  p r o c e s s o r  s p e e d s  f o r  
h o m e  P C s  o f  3 G H z  o r  m o r e
• A n d  w e  a r e  u n d e r g o i n g  a  r e v o l u t i o n  
i n  s t o r a g e  c a p a c i t y  a n d  p r i c e  t h a t  h a s  
s e e n  p r i c e s  d r o p  o f f  a  c l i f f  o v e r  t h e  l a s t  
c o u p l e  o f  y e a r s
• B u t  w h a t  m a y  n o t  h a v e  b e e n  a s  
o b v i o u s  i s  t h e  f a c t  t h a t  w e  h a v e  s e e n  
t y p i c a l  n e t w o r k  c o n n e c t i o n  s p e e d s  
e v o l v e  i n  t h e  s a m e  w a y
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Trend for Access Bitrates: Exponential Growth
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DSL Limit
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Bey ond S p eed
• W i t h  N e x t  G e n  B r o a d b a n d  
w e  n e e d  t o  c o n s i d e r  m o v i n g  
b e y o n d  s p e e d  a s  t h e  s o l e  o r  
e v e n  m a i n  d e t e r m i n a n t  o f  
c o n s u m e r  v a l u e  i n  a  
c o n n e c t i o n

• T h e  i n d u s t r y  h a s  r e c o g n i s e d t h e  n e e d  f o r  t r a n s p a r e n c y  i n  
t e r m s  o f  t h e  p r o d u c t s  i t  o f f e r s  t o d a y  a n d  w e  s a w  j u s t  l a s t  
w e e k  t h e  a n n o u n c e m e n t  o f  a  n e w  c o d e  o f  c o n d u c t  f r o m  
I S P s  w o r k i n g  w i t h  O f c o m
• B u t  i t  m a y  b e  t h a t  t h i s  f o c u s  o n  h e a d l i n e  d o w n l o a d  
s p e e d s  i s  o f  l i m i t e d  d u r a t i o n  a s  i n t e r e s t  m o v e s  o n t o  o t h e r  
c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a f f e c t  s e r v i c e  q u a l i t y  o n  a  p a r t i c u l a r  
c o n n e c t i o n .
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N etw ork  as a P l atform

• I n  t h e  p h y s i c a l  w o r l d  d i f f e r e n t  t r a n s p o r t  m o d e s  h a v e  d i f f e r e n t  
q u a l i t i e s  t h a t  a r e  u n d e r s t o o d  b y  t h e  u s e r
• A s  t h e  n e t w o r k  b e c o m e s  a  p l a t f o r m  f o r  t h e  d e l i v e r y  o f  m o r e  
s e r v i c e s ,  i t s  c h a r a c t e r i s t i c s  w i l l  a l s o  e v o l v e
• M a n y  s e r v i c e s  w i l l  u s e  b e s t  e f f o r t s  t r a f f i c  b u t  o t h e r s  w i l l  
d e p e n d  o n  s p e c i f i c  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  t h e  n e t w o r k  c a n  o f f e r
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N ew  S erv ices,  N ew  D emands

• C i s c o ’s  T e l e P r e s e n c e i s  a n  e x a m p l e  o f  a  n e w  s e r v i c e ,  
c u r r e n t l y  d e p l o y e d  i n  a  b u s i n e s s  e n v i r o n m e n t  b u t  t h i s  
t e c h n o l o g y  c o u l d  m o v e  t o  h o m e  s e t t i n g  b e f o r e  l o n g
• H e a d l i n e  b a n d w i d t h  r e q u i r e m e n t s  a r e  n o t  e x c e s s i v e  b u t  
n e e d s  s y m m e t r y  a n d  l o w  l a t e n c y  w h i c h  N G A  c a n  o f f e r
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Broadband for S erv ices

• T h e  t y p i c a l  c o n s u m e r  m e a s u r e s  t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  
b r o a d b a n d  c o n n e c t i o n  b y  w h e t h e r  i t  c a n  d e l i v e r  t h e  s e r v i c e s  
t h e y  t y p i c a l l y  u s e ,  e . g .  Y o u T u b e  a n d  i P l a y e r
• N G A  w i l l  h a v e  v a l u e  f o r  t h e  u s e r  i f  i t  p r o v i d e s  a  b e t t e r  
p l a t f o r m  f o r  d e l i v e r y  o f  e v o l v i n g  i n n o v a t i v e  s e r v i c e s  l i k e  t h e s e
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D el iv ering H igh  Q u al ity  V ideo

T h e I P T V  ch al l enge – to 
del iv er M ean T ime Betw een 
Artefacts ( M T BA)  of 2 h rs+ ,  
i. e.  no more th an one 
p erceiv abl e error du ring a 
tw o h ou r mov ie.

• H i g h  D e f i n i t i o n  v i d e o  d o e s  p r o v i d e  p a r t i c u l a r  c h a l l e n g e s  
i n  t e r m s  o f  v o l u m e  a n d  q u a l i t y  o f  t r a f f i c
• T h i s  i s  a g a i n  n o t  a l l  a b o u t  r a w  b a n d w i d t h  b u t  a b o u t  
n e t w o r k s  t h a t  c a n  d e l i v e r  t h e  r e q u i r e d  e n d -t o -e n d  q u a l i t y



© 2 0 0 6  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 10

As Well As t h e Wi d t h ,  F eel t h e Q u a li t y

2 1 st C entu ry  Broadband

• T h e  s o l u t i o n s  t h a t  c r e a t e  v a l u e  i n  t h e  m a r k e t  a r e  o n e s  w h i c h  
d e l i v e r  q u a l i t y  s e r v i c e s  t o  c o n s u m e r s  w i l l i n g  t o  p a y  f o r  t h e s e
• T h e s e  v a l u e -g e n e r a t i n g  s o l u t i o n s  w i l l  c o m e  a b o u t  t h r o u g h  
i n n o v a t i o n  i n  m a n y  a s p e c t s  o f  t h e  n e t w o r k  i n c l u d i n g  a c c e s s
• W i r e l e s s  m a y  s u r p r i s e  u s ,  c o n t e n t  d e l i v e r y  s y s t e m s  m a y  
p e r f o r m  w o n d e r s ,  a n d  s m a r t  d i f f e r e n t i a t e d  s e r v i c e  p a c k a g e s  
m a y  i m p r o v e  s e r v i c e  d e l i v e r y  o v e r  e x i s t i n g i n f r a s t r u c t u r e
• W h a t  i s  t r u e  i s  t h a t  w e  n o w  h a v e  m o m e n t u m  i n  b r o a d b a n d  t o  
r e a l i s e m a n y  o f  t h e  d r e a m s  t h a t  w e r e  t h e r e  i n  t h e  d o t  c o m  
b u b b l e  b u t  c o u l d  n o t  b e  d e l i v e r e d  a t  t h a t  t i m e



© 2 0 0 6  C i s c o  S y s t e m s ,  I n c .  A l l  r i g h t s  r e s e r v e d . C i s c o  C o n f i d e n t i a lP r e s e n t a t i o n _ I D 11


